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Remissyttrande av SOU 2023:38 “Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning”

Inledning:

The Swedish Financial Technology Association (“SweFinTech”) dr en branschférening fér svenska
fintechbolag och samlar drygt 90 bolag inom branschen. Vi samlar féretag inom betalningar,
krediter, crowdfunding, investeringar med mera och vart syfte ar att starka det svenska ekosystemet
och skapa en valfungerande marknad for svenska fintechbolag.

Overgripande synpunkter:

SweFinTech vilkomnar utredningen “Ett forstarkt konsumentskydd mot riskfylld kreditgivning och
overskuldsattning”. SweFinTech har lange verkat for inférande av ett nationellt skuldregister samt
belyst att atgarder kravs for att framja en sund kreditgivning. SweFinTech &r pa ett 6vergripande
plan positiva till forslagen i utredningen och hoppas att det kan leda till effektiva och langsiktiga
|6sningar for att komma till bukt med 6verskuldsattningen i Sverige. Emellertid behdvs vissa
justeringar for att det foreslagna Skri-registret ska na sin fulla potential, bland annat bor det vara ett
krav att anvanda Skri-registret nar en kreditbedémning gors (och inte bara “vid behov”), annars kan
den 6nskade effekten av registret utebli da vissa aktorer kan vélja att avsta fran att sla mot registret.
Vidare ar det viktigt att informationskravet om att det kostar pengar att lana pengar, standardiseras
for att undga att olika bolag implementerar kravet pa olika satt.

Kapitel atta - Atgarder for att forstirka konsumentskyddet vid marknadsféring och forsiljning av
krediter

SweFinTech anser att det ar rimligt att mattfullhet tillampas vid marknadsféring av krediter. Som
utredningen ndmner har det i vissa fall uppfattats som otydligt vad begreppet mattfullhet innebar.
Foreningen uppskattar darfor att utredningen forsoker fortydliga begreppet genom att papeka att
marknadsforingen maste vara “saklig, balanserad och neutral” samt att marknadsféringen inte far
“vara patrangande eller locka konsumenten till att fatta odverlagda beslut”. Daremot vill SweFinTech
papeka att dven det fortydligade mattfullhetsbegreppet kan tolkas olika. Darfor ar det viktigt med en
kontinuerlig dialog mellan tillsynsmyndigheten och branschen, fér att implementeringen ska bli sa
tydlig som maojligt. Pa sa satt kan det implementeras béttre fran start och darigenom stérka
konsumentskyddet.

Kravet att varje marknadsforing av en kredit maste innehalla en upplysning om “att lana pengar
kostar pengar” kan fa positiv inverkan for att skapa transparens gentemot konsumenterna, men det
ar av stor vikt att kravet inforlivas pa ratt satt. For att forslaget ska fa dnskad effekt bor det
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standardiseras hur upplysningskravet ska anvandas, sa att det inte finns utrymme for olika tolkningar
hos olika verksamhetsutdvare. Da upplysningen adven tillkommer med krav pa ytterligare
information, sa som risker med skuldsattning samt vart konsumenten kan vanda sig for att fa stod,
kan det komma att ta upp mycket plats. Hur upplysningen utformas kan daven behéva anpassas
beroende pa typ av marknadsforing och mediekanal. Det ar darfor viktigt att branschen bjuds in till
referensgruppsmoten under foreskriftsarbetet rorande hur upplysningskravet ska utformas.

Vidare anser féreningen att ringa upp en person utan att tidigare haft kontakt och dar kunden inte
visat intresse, for att sdlja konsumentkrediter ar olampligt. Telefonforsaljning uppmuntrar
konsumenter att ta en kredit som de annars inte dvervagt, vilket kan leda till att de belanar sig i
onddan. En person i luren ar dven svarare att sdga nej till an ett marknadsfoéringsmejl exempelvis.
Foreningen anser darfor att telefonforsaljning utan tidigare kontakt inte bor tillatas och boér galla alla
aktorer pa konsumentkreditmarknaden, speciellt eftersom telefonforséljare ofta arbetar mot
provision. Ekonomiska incitament for att ge ut konsumentkrediter kan leda till patryckningar pa
konsumenter att beldna sig i onddan. Det kan dven vara svart att granska sadana samtal eftersom
det kraver att konsumenten rapporterar in till konsumentombudsmannen att sadana patryckningar
har skett, vilket de flesta inte gor. Det finns darfor en risk att oseritsa aktérer kan kringga det
fortydligade mattfullhetskravet genom sadan telefonférséljning, speciellt om de dven har
ekonomiska incitament att 6vertyga kunden om att ta en kredit.

Kapitel nio — En skirpt reglering av maéjligheten att erbjuda spel pa kredit

Foreningen stoder utredningens forslag om att bestammelserna i spellagen ska utvidgas och att det
ska vara forbjudet for en licenshavare eller ett spelombud att framja mojligheterna for nagon annan
att erbjuda eller [amna kredit for insatser i spel. Da spelberoende ar en av de vanligaste orsakerna till
att en person behover ansdka om skuldsanering hos Kronofogden ar det en effektiv atgard for att
minska 6verskuldsattningen.

Kapitel elva - Begransningar och villkor for prissattning av krediter

Rantetak

SweFinTech anser att ett rantetak pa en arlig rédnta pa 20 procent plus referensrdnta ar en rimlig niva
och stoder dven att rantetaket utvidgas for att omfatta alla typer av krediter (forutom
bostadskrediter). En sdnkning av rantetaket ar ett effektivt satt att minska hogriskkrediter samtidigt
som det bidrar till en jamnare spelplan om alla krediter omfattas. Samtidigt bor rantetaket inte
begrédnsa kreditmarknaden fér dem som har tillracklig aterbetalningsniva, darfér bor taket inte
sankas mer an till 20 procent.

Loptider och kostnadstak

Foreningen ser inte nagra problem att férlangningen av 16ptiden mot en kostnad begrénsas till en
gang. Utredningen menar samtidigt att det ar mojligt att forlanga |6ptiden ytterligare, men utan att
paverka den totala kostnaden av krediten, som en del i att mdjliggéra en avbetalningsplan for
konsumenten, vilket féreningen tycker ar en rimlig avvagning.

SweFinTech anser dven att det ar rimligt att mindre krediter som avser kreditkop (kreditkop till ett
belopp som inte Overstiger tva procent av det prisbasbelopp som géllde vid kreditavtalets ingdende)
undantas kostnadstaket. Ett kostnadstak utan nedre beloppsgrans skulle ha en negativ paverkan pa
utbudet av sadana krediter, som dessutom anvéands i stor utstrackning inom e-handeln av personer
som inte har nagra betalningsanmarkningar.



Vad galler fragan om inférandet av ett kostnadstak sa haller SweFinTech med om att det &r en god
idé att utvidga kostnadstaket att omfatta inte bara sa kallade hégkostnadskrediter. | linje med det
som framkommit i utredningen sa finns det dock praktiska tillampningssvarigheter pa vissa typer av
krediter om det absoluta kostnadstaket utformas pa de satt utredningen foreslar. Givet de
egenskaper som kontokrediter har, samt hur de anvands av konsumenter idag sa skulle det varken
vara praktiskt mojligt eller andamalsenligt att tillampa det absoluta kostnadstaket i dess foreslagna
utformning pa denna kategori av krediter. Skulle det finnas ett behov av att utforma ett kostnadstak
dven for kontokrediter sa behdver det utformas pa ett satt som tar hansyn till att kontokrediters
speciella egenskaper.

Kapitel tolv — Ett system for skuld- och kreditregister

SweFinTech har under en langre tid arbetat for att ett nationellt skuldregister bor inforas for att
verksamhetsutévarna ska kunna fa en helhetsbild av kundens skulder och darfor kunna goéra
valavvagda kreditbeddmningar. SweFinTechs arbetsgrupp for konsumentkrediter har sedan ett par
ar tillbaka tagit stallning for ett skuldregister och forordat att det bor drivas i offentlig regi,
exempelvis av en myndighet som Skatteverket. Att en neutral aktor har ansvar for att samla datan ar
lampligt och skulle aven underlatta vid datainsamlingen.

Utredningen har lagt fram ett forslag om en marknadslosning av skuldregistret, och lyfter att det
genom en marknadsldsning, som pa vissa plan redan existerar, kan ga snabbare att fa skuldregistret
pa plats. En marknadsldsning kan dven uppmuntra till konkurrens, vilket skulle kunna goéra tjansten
mer kostnadseffektiv for verksamhetsutdvare. Ett skuldregister nar dock endast sin maximala nytta
om sa mycket data som majligt finns att tillga i samma register, det har bland annat lett till
konkurrensproblem pa dagens marknad dar ett bolag har en dominerande stéllning. Utredningen
foreslar darfor att varje bolag maste rapportera in data till alla olika register pa marknaden, och att
ett foreskriftsarbete om tekniska standarder darfor kravs for att harmonisera inrapporteringen. |
Storbritannien har det lagts fram ett annat alternativ av Financial Conduct Authority, dar datan om
skulder rapporteras in till en aktér, som i sin tur skickar 6ver den till de olika privata
kreditupplysningsforetagen pa marknaden'. Med denna modell kan man sakerstalla att alla Skri-
register har tillgang till samma data, samtidigt som marknaden &r konkurrensutsatt. Féreningen ar
orolig for att rapportering till ett flertal aktorer parallellt kan bli tidskrdvande och komplext for
verksamhetsutévarna, pa sa vis skulle FCA:s forslag kunna vara en battre 16sning. Om utredningens
forslag blir verklighet gallande ett privat register istéllet for ett offentligt, ar det viktigt att
forutsattningarna for en valfungerande, konkurrensutsatt, marknad for Skri-register finns pa plats
for att undvika allt for hoga kostnader for att tillga tjanster i ett Skri-register, samtidigt som atgarder
tas for att forenkla inrapporteringen for bolagen.

SweFinTech anser att det féreslagna Skri-registrets omfattning ar mestadels tillracklig men att det ar
positivt att det finns mojlighet att utoka registrets datapunkter efter hand. SweFinTech stoder dven
att réntefria krediter inte inkluderas i registret, da de flesta fakturor som ges via BNPL-l6sningar
betalas tillbaka innan réantan aktiveras. Daremot ar det som utredningen patalar [ampligt att dessa
krediter bor rapporteras in om betalning uteblir och réntan aktiveras. Féreningen ar dock fragande
till forslaget att inte inkludera leasingavtal, trots att Finansinspektionen kraver att konsument- och
kreditinstitut ska ta hansyn till informationen vid kreditbeslut.?

1 FCA “Credit Information Market Study” p.55, 9.29
2F| forslag nya allmanna rad om krediter i konsumentférhallanden (FFFS 2021:29)
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Utredningen foreslar att data ska rapporteras in till registret nastkommande dag. Konsumenter kan
dock ansoka om lan digitalt hos flera aktérer samtidigt, att vanta med att rapportera in data tills
nasta dag kan skapa en lucka i systemet vilket kan motverka syftet med férslaget. Féreningen anser
darfor att data bor rapporteras in samma dag. Daremot vill foreningen papeka att kravet pa
skyndsam rapportering till registret kan paverka datakvalitén negativt rérande vissa typer av
krediter, exempelvis krediter som anvands vid e-handel. Detta eftersom konsumenter ofta
returnerar kop inom en 30-dagarsperiod. Data relaterad till denna typ av krediter kan darfér snabbt
bli inaktuell. Det ar ett problem som bor tas i beaktande i arbetet med att implementera registret
samt nar det ar dags att utvardera registrets effekt.

Vidare ar det problematiskt att verksamhetsutdvare endast maste anvanda registret “vid behov”,
(informationen ska inhamtas fran relevanta interna och externa kéllor, inbegripet konsumenten sjalv
och, vid behov, pa grundval av sokningar i en sddan databas...”), som det star artikel 18.2 i andra
konsumentkreditdirektivet. Detta ar otydligt och kan skapa luckor for oseriosa aktorer att kringga
registret. Det kan dven snedvrida marknaden om endast vissa aktorer anvander registret i praktiken.
SweFinTech tycker darfor att det borde vara ett krav att sla mot registret nér en kreditbedéomning
gors. Utredningen menar att skrivningen i konsumentkreditdirektivet om att bolag ska sla mot
registret “vid behov” gor att de inte kan infora ett strikt krav. Men SweFinTech anser dnda att
beslutsfattarna bor se 6ver mojligheten att géra anvandningen av registret tvingande for att uppna
bdsta mojliga effekt.
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