Swedish
FinTech
Association.

DNR 2026/789

Konsumentverket
konsumentverket@konsumentverket.se
2026-08-21

SweFinTechs remissvar till Konsumentverkets allmanna rad om
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Om SweFinTech
The Swedish Financial Technology Association (“SweFinTech”) dr en branschférening for svenska

fintechbolag som samlar éver 100 bolag inom fintechbranschen med syfte att starka det svenska
finansiella ekosystemet och skapa en valfungerande marknad fér svenska fintechbolag. Vara
medlemmar utgors av foretag inom betalningar, krediter, crowdfunding, investeringar med mer.

Overgripande ansats:

SweFinTech tillstryker syftet med de allmanna raden, men vill Iamna synpunkter pa ett antal punkter
dar vi bedémer att forslaget i sin nuvarande utformning riskerar att bli mer langtgaende eller otydligt
tillampbart dn vad som ar nédvandigt for att uppna syftet.

For det forsta, Kredit for spel om pengar samt Marknadsforing riktad till konsumenter som spelar
(punkt 1.1 och 1.3) - Andamaélet ar gott men i praktiken oerhért svart att efterleva, dels till foljd av
alltfor oprecisa granser, dels till f6ljd att ovrig lagstiftning ej tillater bearbetning av personuppgifter
pa det satt som skulle krdvas for att kunna leva upp till det allmanna radet.

Fér det andra, Information vid marknadsforing (punkt 3) - Vi vill uppméarksamma en praktisk
problematik gillande de omfattande informationskrav som stélls upp i de allménna raden dar vi
saknar ett fortydligande kring hur néringsidkare ska forhalla sig till dessa regler vid marknadsforing i
utrymmesbegransade medier.

Fér det tredje, Sarskilt om kreditférmedling (punkt 4.3) - SweFinTech delar Konsumentverkets
uppfattning att transparens kring samarbetspartners ar av stor vikt fér konsumenten. Vi anser dock
att kravet i sin nuvarande utformning ar obalanserat och riskerar att snedvrida konkurrensen,
eftersom det alagger kreditformedlare ett betungande informationskrav som helt saknas for
kreditgivarna.

Punkt 1.1 Kredit for spel om pengar samt 1.3 Marknadsforing till konsumenter som spelar

Vi saval forstar som delar ambitionen om att i mojligaste man begransa verkningarna av ett
dverdrivet spelande om pengar. Overdrivet spel om pengar ir ett slags beroende och missbruk
forekommer dessvarre i olika former och kan vara en kalla till personlig tragedi for enskilda individer.
Aven om ambitionen att motverka spelberoende och férsvara for de beroende att finansiera sitt
spelade genom upptagande av lan ar behjartansvart ar Konsumentverkets forslag till allménna rad



utformade pa ett satt som inte ar forenligt med annan lagstiftning i Sverige och darfor heller inte
mojliga att efterleva for kreditgivare.

Sasom lagstiftningen ar utformad ska kreditgivare basera kreditprévningen pa inhdmtande samt, i
forekommande fall, verifiering av uppgifter avseende inkomst, utgifter och skulder samt andra
ekonomiska forhallanden som ar nédvandiga med hansyn till vilket slags kredit som konsumenten
har sokt, avtalets 16ptid, belopp och risker for konsumenten. Daremot finns ej rattslig grund for att
beakta beroendediagnoser som den kreditskande eventuellt har (t ex spel- eller drogmissbruk), inte
minst eftersom det utgor en kanslig personuppgift och saledes omfattas av det strikta forbud som
foljer av art. 9 i Dataskyddsforordningen. Konsumentverket har vidareutvecklat sina synpunkter i
Kommentarer till Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter och da anfort att det t ex
kan forekomma att naringsidkaren (kreditgivaren) har tillgang till kontoinformation som visar att
konsumenten har ett omfattande eller aterkommande spelande och att denna information da bor
anvandas for att vidare utreda huruvida konsumenten har ett spelberoende som da bor medfora att
den sokta krediten ska avslas (Se Konsumentverket DNR 2026/789 s. 7). Det bor da papekas att inte
samtliga kreditgivare har tillgang till denna kontoinformation utan endast de kreditgivare som aven
erbjuder betaltjanstkonton/bankkonton samt att dven om vissa kreditgivare férvisso kan ha tillgang
till sddan data innebar det inte en ratt att aven behandla sadan data vid kreditprévningen i enlighet
med GDPR.

| ndra anslutning till denna fraga ligger dven Konsumentverkets forslag till p. 1.3 och radet om att
marknadsforing av krediter ej bor riktas till en malgrupp dar genomsnittskonsumenten ar en
konsument som spelar om pengar. Aven i detta avseende handlar det, vid en diagnos om
spelberoende, om kansliga personuppgifter och saledes ett férbud mot att forbud som uppstalls i
Dataskyddsférordningens 9 artikel. Darutover ar det oklart vad Konsumentverket anser ar en
“genomsnittskonsument” och dven vilken niva som behover overskridas for att ett mer normalt
spelande ska anses 6verga till en niva dar Konsumentverket bedémer att de specifika
konsumenterna ska undanhallas fran marknadsforing av krediter. Sammantaget dr dndamalet gott
men i praktiken oerhort svart att efterleva, dels till f6ljd av alltfor oprecisa granser, dels till foljd att
ovrig lagstiftning ej tillater bearbetning av personuppgifter pa det sdtt som skulle kravas for att
kunna leva upp till det allménna radet.

Avsaknaden av ett nationellt skuldregister forsvarar mojligheten att verifiera konsumenternas
samlade skuldsattning vilket kan komma goéra det svart for naringsidkaren att leva upp till alla
aspekter av god kreditgivningssed (Punkt 1, framfor allt 1.2)

Punkt 3 Information vid marknadsféring

Vi vill aven uppmarksamma en praktisk problematik gallande de omfattande informationskrav som
stalls upp i de allmanna raden. Enligt forslaget ska naringsidkare vid marknadsféring bland annat
redovisa ett representativt exempel, presentera det totala beloppet som ska aterbetalas, och vid
formedling ange samtliga kreditgivare man samarbetar med samt hur urvalet av dessa gar till.

Aven om vi star bakom vikten av transparens, saknar vi ett fortydligande kring hur néringsidkare ska
forhalla sig till dessa regler vid marknadsforing i utrymmesbegransade medier.



Enligt gallande praxis i marknadsforingslagen ska hansyn tas till det anvdnda mediets begransningar
vid bedémningen av om vasentlig information har utelamnats. For att undvika onodig osakerhet och
risk for godtycklig tillampning, efterfragar SweFinTech att Konsumentverket i sina kommentarer till
raden fortydligar hur informationskraven ska hanteras i dessa specifika kanaler.

Vi foreslar att det uttryckligen anges att det i utrymmesbegrinsade medier — exempelvis SMS — &r
tillrackligt och férenligt med god marknadsforingssed att den fullstéandiga informationen gors
tillganglig "ett klick bort". Detta innebar att konsumenten i sjdlva meddelandet ges den allra
viktigaste informationen (t.ex. en tydlig indikation pa att det rér sig om en kredit) tillsammans med
en direktlank till en landningssida dar samtliga krav enligt de allmédnna raden presenteras pa ett klart
och framtradande satt.

Punkt 4.3 Sarskilt om kreditformedling

| forslaget till punkt 4.3 anger Konsumentverket att det vid marknadsforing av kreditférmedling
tydligt bor framga vilka kreditgivare som formedlaren samarbetar med. Myndigheten bedémer att
detta ar vasentlig information for att konsumenten ska kunna ta stallning till om denne ska anstka
om en kredit via féormedlaren eller inte.

SweFinTech delar Konsumentverkets uppfattning att transparens kring samarbetspartners ar av stor
vikt for konsumenten. Vi anser dock att kravet i sin nuvarande utformning ar obalanserat och
riskerar att snedvrida konkurrensen, eftersom det alagger kreditférmedlare ett betungande
informationskrav som helt saknas for kreditgivarna. For att uppna verklig transparens, och ge
konsumenten en fullstandig helhetsbild av hur krediter distribueras pa marknaden, menar vi att
kravet bor vara dmsesidigt.

SweFinTech foreslar darfoér att Konsumentverket kompletterar de allmanna raden med ett krav pa
att dven kreditgivare ska aldggas en skyldighet att redovisa vilka kreditférmedlare de samarbetar
med. Pa sa satt sakerstalls likabehandling och en sund konkurrens pa kreditmarknaden.
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